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Cosa prevede la Convenzione UNIPR-AQU?

L'Universita si impegna a garantire al personale accreditato dell'Azienda

Ospedaliero-Universitaria:

1. [lattribuzione di credenziali personali per accedere a risorse bibliografiche

online d’interesse per il settore biomedico;

2. l'accesso ai locali della biblioteca aperti all’'utenza universitaria;

3. l'accesso ai servizi di document delivery e d’informazione bibliografica della

biblioteca.
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Chi puo richiedere le credenziali?

L’AOU e responsabile dell’accreditamento del personale.

Per personale accreditato s’intende quello impegnato in funzioni

didattiche e di tutoraggio per Corsi di Studio, Scuole di
Specializzazione, Master universitari e Corsi di Perfezionamento e/o
nella ricerca scientifica effettuata anche all'interno dei Dipartimenti ad

attivita integrata.
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Come richiedere le credenziali?
SOLO LA PRIMA VOLTA

Collegati a https://www.idem.unipr.it/start/registra e compila i campi richiesti.

& O O httpsy//www.idem.unipr.it/start/registra
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HomePage Gestione credenziali  Altri servizi FAQ Contatto Login

@l'“ §§| Registrazione Nuovi Utenti

@ Passo 1 di 5: validazione mail personale

Mail personale (*) |

| Valida mail personale

N.B. (*) indica campo obbligatorio
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https://www.idem.unipr.it/start/registra

Richiesta di credenziali:
messaggi e avvisi di errore piu comuni

* Errore: codice fiscale esistente

* Errore: mail personale gia associata ad altro utente
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Errore: codice fiscale esistente

Gli utenti che hanno avuto rapporti con |"Universita potrebbero gia essere inseriti nel

sistema e, in questo caso, riceveranno I’AVVISO che il codice fiscale e esistente.

Se, dopo aver compilato la schermata e cliccato su Prosegui, compare questo avviso, devi

procedere al recupero dello username cliccando su Recupera username.
=

Codice fiscale
esistente. Se non

username clicca

su Recupera
Username

Nome (*) |

Cognome (*)

Cittadinanza (*) Italia (Italiana) ™

Procedi poi con il recupero della password.
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Recupero password

Se non ti ricordi la password, effettua il recupero della password smarrita:

1. collegati a https://www.idem.unipr.it;

2. clicca su Gestione credenziali;
3. seleziona Recupera password smarrita e segui la procedura rispondendo alle domande.

HomePage Gestione credenziali  Altri servizi F/

Recupero username [

@ Nessun : Aftivazione password
Cambia password [

Assegnazionc Recupera password smarrita ' pi

Procedi con la richiesta di abilitazione al servizio.
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https://www.idem.unipr.it/

Errore: mail personale gia associata ad altro utente

Se, dopo aver cliccato su Verifica mail personale, compare questa schermata di errore:

@ Passo 1 di 5: validazione mail personale

Mail personale (*) I |

' Valida mail personale |

Errore: mail personale gia associata ad altro utente

significa che sei gia registrato sul sistema, probabilmente con un’altra mail. Se non la ricordi, o non

ricordi la password, effettua il recupero di username e password a partire dal tuo codice fiscale:

Recupero username: https://www.idem.unipr.it/start/recuser

Recupero password: https://www.idem.unipr.it/start/recuperapwd

Procedi poi con la richiesta di abilitazione al servizio utilizzando le credenziali recuperate.
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https://www.idem.unipr.it/start/recuser
https://www.idem.unipr.it/start/recuperapwd

Come richiedere I'abilitazione al servizio?
SOLO LA PRIMA VOLTA

Collegati a https://www.idem.unipr.it/ e clicca su Login.

il mondo che ti aspetta

HomePage Gestione credenziali  Altri servizi FAQ Contatto Login

Username

80021562

Password

Effettua il login inserendo username e password

D Non ricordare |I'accesso

Accesso

e clicca su Accesso.



https://www.idem.unipr.it/

Come richiedere I'abilitazione al servizio?

Richiedi I'accesso al servizio di consultazione delle banche dati cliccando su Dati

personali e poi su Richiesta assegnazione ruolo.

HomePage Attivita di servizio Dati personali FAQ Contatto Logout
Dati per recupero password

=8 UNIPeRformance - Portale Valut Registrati a un Evento

T

Helpdesk Missioni

Voci disponibili per 'Anno 2026: Valutazioni Performance
Richiesta contributo bollette
Domanda di iscrizione al Polo dell'infanzia
Bando studente atleta dell'anno
a.a.2023/2024
Domanda premio per meriti sportivi
UNIPeRformance - dati valutazione
performance
Comunicazione per accredito emolumenti
Richiesta assegnazione ruolo

Richiesta sussidio per intervento
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Come richiedere I'abilitazione al servizio?

Richiesta di assegnazione ruolo

Elenco Ruoli

Azioni Nome ruolo Note
[
4 Personale Reception - UO Vigilanza e Logistica
g - .
z Personale Bibliotecario
S : ,
Z Personale AO in convenzione Unipr 2026-27
Richieste precedenti Clicca sulla matita per accedere al modulo di

Nessuna richiesta precedente richiesta

Storico assegnazione ruoli

Nessuna richiesta precedente
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Come richiedere I'abilitazione al servizio?

Quando compare questa schermata, inserisci il tuo numero di matricola dell’AOU

nel campo MOTIVAZIONE e invia la richiesta.

Nuova richiesta di assegnazione Ruolo

Ruolo: CONVENZIONE_AO3 - Personale AO In convenzione Unipr 2026-27
Descrizione: Il ruolo garantisce al personale dell'Azienda Ospedaliera di Parma I'utilizzo delle risorse universitarie previste dalla convenzione fra | due enti

L'accesso al Ruolo € richiedibile da: Personale del'Azienda Ospedaliera di Parma e da Personale universitano che utilizza postazioni alfinterno della rete ospedaliera
Motivazione della richiesta

[ edo raccesso al ruolo xyz in base al
3 nio ab

Invia la richiesta || Annulla la richiesta
Riceverai una conferma via browser e via mail per informarti che la tua richiesta &

in attesa di validazione.
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Come richiedere I'abilitazione al servizio?

Dopo che la richiesta e stata approvata, riceverai due mail: la prima e una semplice comunicazione e

non & necessaria nessuna azione da parte tua.

La seconda mail, invece, prevede che tu proceda ad un cambio della password.

Gentil I

a causa dell'attivazione di servizi online fruibili con la sua utenza,
si rende necessario procedere con un cambio password per allineare tutti i sistemi di autenticazione.

Selezioni a tal fine il seguente link: https://www.idem.unipr.it/start/cambiapwd

Le ricordiamo che il suo nome utente é: uest.unipr.it

Se le occorre assistenza puo contattare il Contact Center al 0521/906789 oppure aprire un ticket inviando una mail a: helpdesk.informatico@unipr.it

Portale dei servizi UniPR - https://www.idem.unipr.it

Segui le istruzioni ed effettua il cambio password inserendo lo username che trovi nella mail e la

password che avevi scelto in precedenza.
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Come richiedere I'abilitazione al servizio?

Riceverai una mail con OGGETTO: Portale dei servizi - Richiesta di assegnazione ruolo ATTIVATA. La mail
contiene il formato breve del nome utente che utilizzerai per consultare le banche dati e i periodici

elettronici.
Gentile [N

la sua richiesta di assegnazione del ruolo Personale AO in convenzione Unipr 2022-2023 ¢ stata elaborata e si & conclusa con successo.
Da questo momento e fino alla data di scadenza potra accedere ai servizi online previsti dal ruolo che le & stato assegnato.

Per conoscere le modalita di accesso ai servizi online previsti dal suo ruolo consulti il documento disponibile qui: https:
L'accesso al documento & riservato, pertanto occorre autenticarsi inserendo nome utente e password.

Le ricordiamo che: questo e lo username da utilizzare per
e il suo nome utente (formato completo) uest.unipr.it ConSUItare le banChe dati
¢ il suo nome utente (formato breve) &: UNIPR\|

e la password é quella che attualmente utilizza per accedere al portale servizi https://www.idem.unipr.it
e senon ricorda la password puo recuperarla, attivando la procedura di recupero disponibile qui: https://www.idem.unipr.it/start/recuperapwd

Inoltre, se le occorre:

e consultare i dettagli relativi alla sua richiesta: acceda all'area riservata disponibile qui: https://www.idem.unipr.it/start/richiesta_abilitazione
e assistenza e supporto per la risoluzione di problemi: pud contattare il Contact Center al 0521/906789 oppure aprire un ticket inviando una mail a: helpdesk.informatico@unipr.it

La procedura e terminata.
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Come accedere alle risorse online?

Collegatia (=]
https://vdiamm-gw.unipr.it/portal/ e clicca su Viiare Horizon
. O check here to skip this
Vmare Horizon HTML Access.
- ¢ Inserisci il nome utente (formato breve) che
hai ricevuto nella mail che ti comunicava

.......... I’assegnazione del ruolo e la password che hai

scelto e clicca su Login.
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https://vdiamm-gw.unipr.it/portal/
https://vdiamm-gw.unipr.it/portal/
https://vdiamm-gw.unipr.it/portal/

Come accedere alle risorse online?

Quando compare questa schermata, clicca sull’icona Google Chrome per

accedere alla pagina web dedicata alle banche dati accessibili da parte del

personale accreditato dell’AOU.

[ g

- Horizon

CCCCCC

Hlw &0 6
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Come accedere alle risorse online?

Sei a destinazione! Per nascondere la colonna di sinistra, clicca sulle tre lineette.

SISTEMA BIBLIOTECARIO DI ATENEO @ ITA v

#€a di Medicina e Chirurgia “Ottaviani”

CHI SIAMO SERVIZI RICERCA BIBLIOGRAFICA CORSI ETUTORIAL

Inizia la tua ricerca da DiscoveryUNIPR

UNIVERSITA ;
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Banche dati e periodici elettronici

Per accedere alle banche dati ed ai periodici elettronici seleziona la voce del menu
RICERCA BIBLIOGRAFICA e poi la voce Dipendenti AOU: Banche dati e periodici

elettronici.

Biblioteca di Medicina e Chirurgia “Ottaviani”

CHI SIAMO SERVIZI RICERCA BIBLIOGRAFICA CORSI ETUTORIAL

L

Di pen DiscoveryUNIPR Periodici elettronici

elettr‘ Catalogo del Sistema Bibliotecario Parmense Tesi di dottorato
App BiblioParma Bollettino novita
Banche dati Dipendenti AOU: Banche dati e periodici elettronici
Ebook

In questa pag

accedere dall. Ebook in programma d'esame
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Come effettuare il download, la stampa,
il copia-incolla degli articoli

Le banche dati sono accessibili attraverso un browser «virtuale» e, per

questa ragione, quando si scarica un articolo, il download non e
immediatamente disponibile sul proprio PC.

Per scaricare gli articoli sul proprio PC, per stampare o per effettuare

operazioni di copia-incolla di parti di testo e necessario seguire le procedure

illustrate di seguito.




Come effettuare il download, la stampa,
il copia-incolla degli articoli

 Download degli articoli senza cloud

 Download degli articoli nel cloud

* Come stampare il full text di un articolo?

* Come effettuare il copia-incolla dei testi?
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Come effettuare il download degli articol

Ci sono due modi per scaricare il PDF degli articoli sul proprio PC:

1. sul proprio PC: utilizzando la funzione download del browser virtuale

(senza cloud);

2. nel proprio spazio cloud personale.
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Download degli articoli senza cloud

1. Scarica il PDF dell’articolo dalla banca dati; -

Open

Open with system viewer

2. Clicca sulla freccia e poi su Show in folder;

Always open in Adobe Reader p
Show in folder €
Cancel

—
" 1-52.0-514744422..pdf = v

3. Siaprira una schermata di download (stai scaricando nel browser locale);

¥ + | Downloads — O X
Home Share View o
A ¥ <« Local Disk (C) » Users > evelina.ceccato > Downloads v O  Search Downloads o)
[ ] Name Date modified Type Size
v 5 Quick access
= v - = = e i . 3
B Documents -_ 1-52.0-S1474442219304156-main.pdf  11/04/2022 15:24 Adobe Acrobat D... 132 KB
- Vitamin-D-supplementation-to-preve...  17/03/2022 16:17 Adobe Acrobat D... 448 KB
¥ Downloads
&=/ Pictures
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Download degli articoli senza cloud

4. Riapriil pannello disinistra cliccando sulle tre lineette;

'l
5. Clicca sull’icona Open file transfer panel

N e -
’ w Horizon

6. Segui le istruzioni che compaiono a schermo;

Transfer Files 2 ®

Download Upload

To Download

1. Select some files in your remote desktop or application.
2. Click 'CTRL + c' to begin file transfer.

3. After transferred, click . to save file to your client machine.
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Download degli articoli senza cloud

7. Seleziona il/i file che vuoi copiare e digita la combinazione CTRL+C;
8. Clicca sull’icona di download;

Transfer Files

Download Upload l

1-s2.0-S1474442219304156-main.pdf

9. Salva il file sul tuo PC selezionando la cartella desiderata (oppure salva automaticamente
nella cartella Downloads del tuo PC); **~7

1 > Q C 5 Desk )
Organizza Nuo I €
Medicina Scarich A Nome i
Orar fedte, racup T AAA daf 2 xlsx - collegament
Presentazioni We Discovery Pacchetti caricati in EDS
&3 Dropbox k
Carta Intestata
. . N @ OneDrive - Univer:
10.0ra il file e sul tuo PC locale. S questo e
B Desktop
% Documen
4 Download
& Immagini
D Musica
B Oggetti 30
B video

& Disco locale (C:)
- Servizi UNIPR (S:
~ Utenti (U)

b Rete

NI R 1-52.0-51474442219304156-mair

Salva come: Adobe Acrobat Document (*.pdf)
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Download degli articoli senza cloud

ATTENZIONE
Per recuperare tutti i file scaricati nel browser virtuale, puoi cliccare sui tre 1
puntini (1) : e successivamente su Downloads (2). + Ve l
2 % » 0@ :
. L. . o . New tab Ctrl+T
Si aprira la schermata di tutti i downloads effettuati nel New window Ctrl+N
New Incognito window Ctrl+Shift+N
browser virtuale e sara sufficiente cliccare su . X
istory
. . 2 Downloads Ctrl+J
Show in folder per riprendere la procedura di =) N X
download nel PC locale. T oo
B3 Your browser is managed by your organization
Today
1-52.0-S1474442219304156-main.pdf X
["Por | https://pdf.sciencedirectassets.com/272647/1-s2.0-S1474442220X00044/1-s2.0-S1...
j 8

Show in folder
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Download degli articoli nel cloud

E possibile salvare gli articoli scaricati nel proprio spazio di archiviazione cloud, al quale si pud

accedere sia dal desktop virtuale che dal proprio PCin ospedale, a casa, in studio.

Se non disponi di uno spazio cloud, puoi ottenerlo attraverso uno dei tanti servizi, anche gratuiti, a
disposizione. Tra i piu noti:

Dropbox: https://www.dropbox.com/

Google Drive: https://www.google.com/intl/it ALL/drive/download/ (gia disponibile per chi ha un

account Gmail)

OneDrive: https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage

iCloud: https://www.icloud.com/ (collegato all’ID Apple)
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https://www.dropbox.com/
https://www.google.com/intl/it_ALL/drive/download/
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
https://www.icloud.com/

Come collegarsi al proprio cloud?

1. Per collegarti al tuo spazio cloud, dopo essere entrato in VDI, apri

un’altra finestra del browser e digita l'indirizzo del tuo|servizio cloud

(OneDrive, Dropbox, Google Drive, etc.);

e
#%) Dipendenti AOU P= X ‘ H Protocollo | Univer: X ‘ @ Trasmissione della = X | @ xdocway.jsp X ’ @ Homel U-Sign X Z= VMware Horizon X -+
< C O @ vdiamm-gw.unipr.it/portal/webclient/index html#/desktop
i App @ Azienda USL di Par... SEX@UNIPR 1 SebinaNEXTv.1.1-.. ¥n Corso: AREA STAFF... [/ MySign Firma didt.. 22 Login FSE Siti Biblioteche UO
v
#8) Banche dati e periodici elettronic X  [B) Evolution of Transcatheter Aortic X @& New Tab X +
C G Search Google or type a URL Cliccare sul + per aprire

una nuova finestra
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Come collegarsi al proprio cloud?

2. Digita l'indirizzo del tuo servizio cloud (OneDrive, Dropbox, Google

Drive, etc.).

¥ Banche dati e periodici eIe;rom X & Il mio Drive - Google Drive X e
< & @& drive.google.com/drive/my-drive
L Drive Q, Cercain Drive
Il mio Drive ~
l— Nuovo

Suggerimenti
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Download degli articoli nel cloud

1. Scarica il PDF dell’articolo dalla banca dati; -

Open

Open with system viewer

2. Clicca sulla freccia e poi su Show in folder; > |
Always open in Adobe Reader b
c e
Cancel ”

1-s2.0-S14744422...p

3. Si aprira una schermata di download (stai scaricando nel browser locale): clicca su

SALVA/SAVE’ ¥ Y = | Downloads - O X
File Home Share View 0
ek ¥ <« Local Disk (C) » Users » evelina.ceccato » Downloads v O Search Downloads po)
N
[] Name Date modified Type Size
v 5% Quick access
72 v -,- - - 5 1 . 3
B Documents : 1-5s2.0-51474442219304156-main.pdf 11/04/2022 15:24 Adobe Acrobat D... 132 KB
- Vitamin-D-supplementation-to-preve...  17/03/2022 16:17 Adobe Acrobat D... 448 KB
¥ Downloads
= Pictures

UNIVERSITA

DI PARMA A&




Come effettuare "'upload degli articoli?

Una volta salvato I'articolo, € necessario caricarlo nel proprio spazio cloud per poterlo poi stampare dal
proprio PC fisico.
Qui sotto trovi un esempio di caricamento in Google Drive:

1. Clicca su + (Nuovo) per caricare un nuovo file;

2. Scegli Caricamento di file;
3. Quando si apre la schermata in cui sono stati salvati i downloads effettuati, seleziona quello/i che

vuoi caricare nel cloud e clicca su Open.

¥ Banche dati e periodici elettronic X & Il mio Drive - Google Drive X +
< C & drive.google.com/drive/my-drive ® Open
T & > ThisPC > Downloads v

X

ow »

L Drive Q  Cercain Drive Organize > New folder - m @
Type

= This PC [J Name Date modified

ive ~ 3 30 Objects = Cirr13.pdf 4/2022 15:50 \dobe Acrobat [

I Deskto 1-52.0-50277953617306639-mainpdf
Cartella P =
B Documents scopusresults (2).pdf
anti $ Download: : Vit D-supplementation-to-prevent-acut
@ Caricamento di file  fiosic scopusresults (1).pdf
™ 1-52.0-50146280620300773-main.pdf
i &= Pictures. -
Caricamento cartella SR nejmoat916374.pdf

Drinking and y: Alcoholic Liver Disease -
Nonalcohoic Fatty Liver Disease interactions 'Vldecs 52d9dedd-2b7e-49ab-9f1d-eb03ach64779, 10/03/2022 18:0¢

Local Disk (C) = 5-0040-1701443 pdf
B Documenti Google <2 CD Drive (D) = scopusresults.pdf
Fogli Google iy et e w Servizi UNIPR (S: @ scopus.csv
» Utenti (U)

Presentazioni Google
9 3.pdf B8 s-0040-1701443 pdf

Moduli Google > catoieri Aperto da te il mese scorso File name: |nejmoa1916374 pdf A Fles ')

Xl ; Conce

e Proorie tario




Come stampare il full text di un articolo?

Per stampare un articolo di cui hai effettuato il download nel tuo spazio cloud, devi collegarti al

cloud dal tuo PC fisico, aprire I'articolo e lanciare la STAMPA.

& Il mio Drive - Google Drive X - —

O 8 https://drive.google.com/drive/my-drive 9y
YCPRO3 (@) Azienda USL di Parma ... [JSFX@UNIPR @) SebinaNEXT v.1.1 - PO... @) INPS - Istituto Nazion... @) Elly 2019: BIBLIOTECH... @) MySign Firma digitale @
Apricon w
Published online: 2020-02-18

154

Drinking and Obesity: Alcoholic Liver Disease/
Nonalcoholic Fatty Liver Disease Interactions

Fredrik Aberg, MD, PhD"2  Martti Farkkila3
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Come effettuare il copia-incolla dei testi?

E possibile effettuare il copia-incolla dei testi in questo modo:

1. Selezionare il testo che si desidera copiare e digitare la combinazione CTRL+C oppure cliccare il tasto

destro del mouse e selezionare il comando Copy;

SHAKE

Aortic valve stenosis is the most common primary valvular heart disease leading to either surgical or

ranscatheter valve replacement in the United States with its prevalence on the rise due to the elderly O o @
population. Over the recent years, the rise of transcatheter aortic valve replacement has bee

exponential due to technologic developments and randomized control trials. In this review a

Ctrl+C
= Z : : Copy link to highlight
aim to review current literature on transcatheter aortic valve replacements. = s
Search Google for “Aortic valve stenosis is the most common primary..."
Copyright © 2020 Elsevier Inc. All rights reserved. Print... Ctrl+P

2. Aprire un’altra finestra del browser e collegarsi al proprio servizio cloud (OneDrive, Dropbox, Google

Drive’ etc.); A Dipendenti AOU P= X | Protocollo | Univer: X |

iagione della = X I @ xdocway.jsp X l @ Home | U-Sign X 2 VMware Horizon X -+

< C o0 @& vdiamm-gw.unipr.it/portal/webclient/index html#/des

i App @ Azienda USL diPar... SFX@UNIPR 1| SebinaNEXTv.1.1-.. ¥ Corso: AREA STAFF.... ign Firma digit... 2 Login FSE Siti Biblioteche UO
#8) Banche dati e periodici elettronic X [} Evolution of Transcatheter Aortic X & New Tab x + Cliccaresul + per aprire
- una nuova finestra
(& G Search Google or type a URL
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Come effettuare il copia-incolla dei testi?

Nel proprio spazio cloud creare un documento o aprirne uno gia presente, nel quale incollare il

testo copiato (in quest’esempio Google Drive);

#% Banche dati e peric X | B Evolution of Transc. X [ ) Microsoft Office He X | @ | miei file - OneDriv X I E] File - Dropbox X & |l mio Drive - Gooo X

< C @& drive.google.com/drive/my-drive
. . s —_—
L Drive Q, Cercain Drive T
ive ~
5 Cartella
anti
Caricamento di file
Ca”camento Carte“a Drinking and Obesity: Alcoholic Liver Disease/
Nonalcoholic Fatty Liver Disease Interactions
- = =
B Documenti Google > v =
Documento vuoto | ——
E2  Foali Gooale > R sane



Come effettuare il copia-incolla dei testi?

4. Digitare la combinazione CTRL+V oppure cliccare il tasto destro del

mouse e selezionare il comando Incolla.
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Aortic valve stenosis is the most common primary valvular heart disease leading to
either surgical or transcatheter valve replacement in the United States with its

Le intestazioni aggiunte al documento prevalence on the rise due to the elderly population. Over the recent years, the rise of
VerannoNisuallzzate gul. transcatheter aortic valve replacement has been exponential due to technologic
developments and randomized control trials. In this review article, we aim to review

current literature on transcatheter aortic valve replacements.|
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Il servizio di assistenza bibliografica

* E possibile inviare richieste di assistenza bibliografica tramite il modulo

disponibile alla pagina https://biblioteche.unipr.it/medicina/node/100063;

 Entro 5 giorni lavorativi, tranne nei periodi di chiusura della biblioteca,
I"utente riceve una risposta o una richiesta di precisazioni necessarie a

definire il quesito.
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Il servizio di document delivery

 Serve per richiedere copie di articoli NON presenti nelle collezioni

dell’Universita di Parma;

 Per la richiesta utilizzare esclusivamente il modulo online alla pagina

https://biblioteche.unipr.it/medicina/node/100019:

* Ogni utente puo richiedere al massimo 4 articoli alla settimana;

* || servizio e gratuito.
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Contatti e supporto tecnico

1. Per informazioni sull’attribuzione delle credenziali, inviare una mail

a biblioAOU@ao.pr.it;

2. Per informazioni bibliografiche sulle risorse disponibili, compilare il modulo

online alla pagina https://biblioteche.unipr.it/medicina/node/100065;

3. Per segnalare problemi tecnico-informatici relativi all’accesso alla piattaforma,

scrivere a helpdesk.informatico@unipr.it;

4. Referente della Convenzione per I’Universita e la dott.ssa Evelina Ceccato.
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